FORMULAN ACUERDO TRANSACCIONAL. SOLICITAN HOMOLOGACION.

Sefior Juez:

ALEJANDRO ALVARO ALONSO PEREZ HAZANA, abogado, T° 605, F*
469 C.F.ALL.P, CUIT 20-30037743-3, IVA y Ganancias Inscripto, por su propio
derecho y en el caracter de apoderado y letrado patrocinante de la asociacion de
defensa del consumidor CENTRO DE ORIENTACION, DEFENSA Y
EDUCACION DEL CONSUMIDOR - CODEC - (CUIT 30-71138318-9); DANTE
D. RUSCONI, abogado, T° 72 F° 571 de la CFALP por su propio derecho y como
patrocinante de CODEC, con CUIT 23-20586646-9, Monotributista, con domicilio
electrénico constituido en 23205866469; ANA GUILLERMINA GULO TIERI,
abogada, CUIT 27-34295872-4, T° 606 F° 500 de la CFALP, con domicilio
electronico 27342958724, por su propio derecho y como patrocinante de
CODEC, JUAN IGNACIO BULACIOS CUIT 20-30407271-8 (Tomo: 603 Folio:
962) por su propio derecho y como apoderado de CODEC, por la parte actora
(en adelante “"la actora”, "la asociacion” o “CODEC", indistintamente con la
salvedad del acapite de 6 COSTAS en el que dichos letrados actian por derecho
propio), y el Sr. NICOLAS CAPELLI DNI21.715.581 en su caracter de apoderado
de TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A. con domicilio en Av. Corrientes
707 PB Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conjuntamente con el Dr. MANUEL
ERNESTO LARRONDO abogado inscripto al T° 72 - F° 990, CUIT 20-23281248-
7. en su caracter de letrado apoderado de TELEFONICA MOVILES ARGENTINA
2 -~ S.A. (continuadora de la ex Telefénica de Argentina S.A., en adelante: “TMA"),
s = ya presentado en autos, con domicilio electrénico en 20232812487, por la parte
4=% demandada, (y en conjunto con CODEC en adelante denominados "las Partes"),
~.en los autos “Incidente N°7 CODEC c/ TELEFONICA DE ARGENTINA SA
s/INC EJECUCION DE SENTENCIA” (Expte. FLP 59112/2014) a V.S.

respetuosamente se presentan y dicen:

1. OBJETO.
Que en el caracter invocado y siguiendo expresas y precisas instrucciones
de nuestros mandantes, sin que ello implique reconocimiento de hechos o
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derecho alguno respecto de la cuestién de fondo, y al sélo efecto conciliatorio,
venimos a hacer saber a V.S. que las Partes hemos arribado a un acuerdo
transaccional con el objeto de poner fin al proceso de ejecucién de sentencia (en
adelante el “Acuerdo Transaccional”), en los términos que mas abajo se detallan,
solicitando que previa vista al Ministerio Publico Fiscal, se proceda a su
homologacién en los términos del art. 54 de la Ley 24.240.

2. ANTECEDENTES - CONSIDERANDOS.
2.1- Inicio y objeto de la demanda
Las actuaciones “CODEC c/ TELEFONICA DE ARGENTINA SA s/LEY DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR" Expte. FLP 59112/2014 se iniciaron el 18 de
diciembre de 2014 con la interposicion de la demanda por parte de la asociacion
de consumidores CODEC. El objeto de la pretensién se centré en obtener el cese
del cobro del abono o servicio facturado por la ex Telefonica de Argentina S.A.
(en adelante, “TASA") -continuado luego por Telefénica Méviles Argentina S.A.
(en adelante, “TMA”")- bajo el concepto SVA-TB (Servicios de Valor Agregado —
Telefonia Basica), asi como también la devolucién de las sumas percibidas bajo
dicho concepto, con mas sus intereses y sanciones legales correspondientes.
2.2.- Contestacion de Demanda
A fojas 185/226, con fecha 27/06/2016 TASA se presentd en autos y contesto la
demanda. Se solicité el rechazo integro de la accion.
2.3.- Medida Cautelar
Previo a contestar demanda, en autos se dicté una cautelar el 21 de octubre de
2015, complementada por la aclaratoria del 30 de octubre del mismo afio y
oportunamente confirmada por la Sala | de la Camara Federal de Apelaciones
de La Plata en fecha 17 de mayo de 2016. A través de esa cautelar se ordené a
TASA suspender el cobro del abono cuestionado a aquellos clientes que nunca
habian tenido un servicio activo o que lo tenian bonificado, mientras se
sustanciaba el proceso principal.
2.4. Sentencia de Primera Instancia
Con fecha 17/8/23 y tras la clausura del periodo probatorio, se dicté sentencia
en primera instancia haciendo lugar a la demanda interpuesta por CODEC. La
sentencia determino:

-
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a) Hacer lugar a la accién iniciada por CODEC, declarando la nulidad del cobro
= del abono SVA-TB, desde junio de 2014, asi como su cese en adelante;
b) Disponer la devolucién de las sumas percibidas por dicho concepto, mas los
intereses con la tasa activa del BNA mas el 50% (conforme considerandos sexto
y séptimo que refieren a la pericia del proceso que establecié la tasa cobrada);
c) En cuanto a la determinacién del monto y forma del reintegro (que se
materializa en esta propuesta), determiné que “se trata de una tarea compleja y
ardua que se difiere al momento de ejecucién de la sentencia y que
necesariamente requerira de la colaboracién de ambas partes del proceso” y en

\
el punto onceavo, el Juez manifestd que “que no escapa a este judicante lo
complejo que puede resultar el cumplimiento de la sentencia, razén por la cual,
se requiere la maxima colaboracién y buena fe a las partes de este proceso”;

d) En cuanto a la devolucién, el punto décimo de la sentencia sefialo la necesidad
de determinar los universos identificados por CODEC en el escrito de demanda,
determinando que en el caso del grupo de usuarios sin servicios la devolucion

debia ser del total, mientras que en el caso de los usuarios que tuvieran servicios

con costo, “la devolucidon del cargo debe descontar el pago que hubiera

wrespondido por el abono individual del servicio contratado”. En referencia a la

forma de devolucién se establecié que “se realizara como crédito a favor de los

| usuarios a través de las facturaciones respectivas, pudiendo ser aplicables a

| ‘I \‘\ cualquier servicio que brinde la demandada, como ser servicios de internet o
telefonia movil”;

e) Reconocié la aplicacién de la multa civil por la suma de pesos cinco millones;
_f) Reconocié la aplicacion de la multa del 25% sobre el capital cobrado en

3 demasia, con caracter indemnizatorio;
g) Fijo las costas a la demandada.

.5 Fusion TASA - TMA

3 AQ 1845 del expediente principal TASA denuncié el acuerdo definitivo de
FUSION por ABSORCION/INCORPORACION (cuya copia obra agregada a fs.
1841/1844) con efectos a partir del 1/1/2024, mediante el cual TMA absorbi6é
totalmente por fusién a TASA, la cual se disolvi6 sin liquidarse.

6 Recursos de Apelacion
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Ambas partes interpusieron recursos de apelaciéon contra la sentencia de primera
instancia, conforme surge de las presentaciones de fecha 25/8/2023 por TMA a
fs. 752 y el 26/8/2023 por parte de CODEC a fs. 753.

2.7. Denuncia de Hecho Nuevo y su rechazo

Durante el tramite ante la Alzada, a fs. 1723/1725 el 10 de septiembre de 2023
TMA denuncié un hecho nuevo con incidencia directa en la resoluciéon del
conflicto. No obstante, mediante pronunciamiento del 27 de octubre de 2023, la
Sala | de la CFALP rechaz¢ el planteo a fs. 1813.

2.8. Recurso Extraordinario Federal y Queja por Hecho Nuevo ante la CSJN
Contra el rechazo del hecho nuevo, TMA interpuso un Recurso Extraordinario
Federal. Ante su denegacion, se interpuso un Recurso de Queja ante la Corte
Suprema de Justicia de la Nacioén con fecha 23 de febrero de 2024 que se
encuentra registrada como "Recurso Queja N° 5 - CODEC ¢/ TELEFONICA DE
ARGENTINA SA s/AEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Expte. N°
59112/2014" actualmente en tramite.

2.9. Sentencia Definitiva de CFALP.

El 7 de noviembre de 2024, encontrandose pendiente de resolucion la queja por
hecho nuevo ante la CSJN, la Sala | de la CFALP dictd sentencia definitiva de
fondo confirmando el decisorio de grado. Esta sentencia fue notificada a las
partes el 8 de noviembre de 2024.

2.10. Recurso Extraordinario Federal y Queja por fondo.

Frente a la sentencia definitiva de la CFALP, TMA interpuso un nuevo Recurso
Extraordinario Federal. Ante la denegacién de este por parte de la CFALP, TMA
procedié el 25/4/25 a interponer el Recurso de Queja ante la CSJN FLP -
59112/2014 Recurso Queja N° 6 - "CODEC ¢/ TELEFONICA DE ARGENTINA
SA s/LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR", actualmente en tramite.

2.11. Incidente de ejecucién de sentencia

Finalmente, se inicié proceso de ejecucion en el Incidente n°7 N° 59112/2014
ante el mismo Juzgado que mediante distintos autos, y en lo conducente al objeto
del presente Acuerdo Transaccional, establecié:

a) Respecto al colectivo alcanzado lo identificé conforme la sentencia de primera
instancia como “todos los usuarios del pais a quienes se cobrd el abono sin
consentimiento previo expreso desde junio de 2014 hasta la actualidad. Por

cierto resulta ser un universo de usuarios que si bien es técnicamente
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determinable, acudiendo a la base de datos de la propia demandada y a sus
. registros contables, por su cuantia y por el periodo abarcado, se trata de una
tarea compleja y ardua que se difiere al momento de ejecucion de la sentencia y
que necesariamente requerira de la colaboracion de ambas partes del proceso”.
b) Delimité las categorias de usuarios y los distintos alcances de cada una, asi
como la necesidad de distinguir aquellos a los que debe descontarse de la suma
a reintegrar, el costo de los servicios individuales prestados, separandolos en:
(A) “Usuarios que no tenian previamente activado ningun servicio luego incluido
dentro del abono SVA TB o que tenian activado algun servicio sin costo que
\ luego fue incluido en el SVA TB oneroso: debera efectuarse la devolucion de
todos los cargos, en tanto en el presente proceso la demandada no probé que
se hubiera requerido el previo consentimiento a los usuarios, ya sea que se haya
cobrado el 100 % del abono o se haya bonificado con el 50% de descuento.
| (B) Usuarios que tenian activado algun servicio con costo luego incluido dentro
del abono SVA TB: debera efectuarse la devolucién del cargo, pero descontando
el pago que hubiera correspondido por el abono individual del servicio
contratado.
(C) Por ultimo, quedan excluidos aquellos usuarios que hubieran efectuado un
S reclamo individual en sede administrativa o judicial, o hubieran manifestado su
\xpresa exclusion conforme art. 54 de la LDC."
2.11.1. En relacién a la liquidacion y la forma de confeccionarla, remitié también

a la sentencia de primera instancia sefialando que “La demandada que es quien

cuenta con todos los datos de clientes y facturacion efectue el calculo de dichas
devoluciones por cliente, con el contralor e intervencion de la actora, el Ministerio
k 33 Publico Fiscal y eventual colaboracion del perito contador designado en autos”,
3% fijando el plazo para presentarlo, asi como el plan de devolucion

correspondiente.

2.11.2. En cuanto al modo de devolucién a los usuarios, en la sentencia de
primera instancia se fijo: “La devolucién de las sumas se realizara como crédito
a favor de los usuarios a través de las facturaciones respectivas, pudiendo ser
aplicables a cualquier servicio que brinde la demandada, como ser servicios de
internet o telefonia movil, en tanto es sabido que el servicio de telefonia fija
iciliario se encuentra en franco desuso. En aquellos casos en los que se trata
de un usuario que ha dejado de ser cliente de la empresa, debera la demandada
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proceder a la devolucién de las sumas en dinero en forma directa acreditandolo
en el expediente”.

Por su parte, la Camara Federal de Apelaciones de La Plata, agreg6: “los
planteos formulados en cuanto a la forma de reintegro de las sumas resultan
propicios de la etapa de ejecucion de sentencia, debiendo las partes,
oportunamente, proponer la manera y el procedimiento mas adecuado a tal fin,
teniendo en cuenta las diferentes cualidades de los usuarios afectados”.

2.11.3 Finalmente, en relacion a los fondos remanentes, el juzgado pospuso la
resoluciéon hasta el momento de la aprobacion de la liquidacion y ejecucion del

plan de devolucion de las sumas.

3. CELEBRAN ACUERDO TRANSACCIONAL
Cuestiones previas:

Las Partes entienden que el presente Acuerdo Transaccional resulta una
adecuada consideracion de los intereses de los usuarios y consumidores -
clientes vigentes y ex clientes- comprendidos en la presente accion colectiva (en
adelante "los Clientes Alcanzados").

En particular, la actora ha tomado expresamente en cuenta para arribar al
presente Acuerdo Transaccional:

a. El perjuicio que, a su criterio, sufririan los Clientes Alcanzados en
caso de no arribarse a un acuerdo y tener que continuar el tramite del expediente
de ejecucién hasta su finalizacién. Ello debido a las dificultades propias de las
ejecuciones en los juicios colectivos que tienen una gran cantidad de
beneficiarios, y en particular en el presente, en el cual la liquidacién de sentencia
se complejiza en virtud de -entre otras cuestiones- los distintos universos de
clientes a considerar, la situacién de cada uno de ellos al momento de efectuarse
la devolucién, su antigiiedad, su situacién comercial, estado de vigencia o baja,
y los distintos cambios y migraciones de los sistemas de gestion del servicio de
telecomunicaciones y su facturacion de TMA ocurridos a lo largo de los afos de
tramitacion del presente litigio. Todo ello ha sido asimismo considerado en igual
sentido por el Juzgado interviniente, tal como se indicé a lo largo del punto 2.11
precedente.

b. Otros acuerdos homologados por diferentes acciones colectivas como
la presente.

* | 50000TOT6.709Z



c. La existencia de recursos aun pendientes de resolucion,
" impugnaciones, observaciones y cuestionamientos efectuados por las Partes en
el proceso de ejecucion de sentencia, todo lo cual denota un extenso debate al
que este Acuerdo Transaccional pone fin.

d. Este Acuerdo Transaccional resulta beneficioso para los Clientes
Alcanzados porque recibiran el reembolso de las sumas pagadas oportunamente
y el presente litigio terminaria en un lapso mucho mas breve que el que implicaria
continuar adelante con el derrotero procesal del tramite, hasta la ultima instancia.

e. En funcién de lo sefalado en los puntos anteriores, la devolucion
contemplada en este Acuerdo Transaccional a favor de los Clientes Alcanzados
constituye una "adecuada consideracion de los intereses de los consumidores o
usuarios afectados" conforme al art. 54 de la LDC.

En ese sentido, teniendo especialmente en cuenta las pautas vy
recomendaciones formuladas por el Juzgado interviniente, el Ministerio Publico
Fiscal y por el Programa para la Proteccién de Usuarios y Consumidores de la

Procuracion General de la Nacion en sus intervenciones en el marco del

(I~

incidente de ejecucion, y lo resuelto previamente en el expediente principal en

las distintas instancias, y sin que el presente implique el reconocimiento de los

-

chos o derechos invocados, las Partes al sélo efecto transaccional y
conciliatorio, y tomando particularmente en cuenta el estado del proceso, asi
omo las dificultades inherentes a un proceso de esta escala y las pautas
enerales que surgen del expediente, acuerdan poner fin al litigio mediante el
presente Acuerdo Transaccional, el cual se regira por los articulos 1641 y
concordantes del Cadigo Civil y Comercial, articulo 54 y concordantes de la Ley
N° 24.240, y por las siguientes clausulas:
3.1. CONSUMIDORES ALCANZADOS POR EL ACUERDO
TRANSACCIONAL.
El Acuerdo Transaccional alcanza a todas las personas que hayan sido clientes
; ex-clientes de TASA (y posteriormente de TMA, por la fusién indicada en el
punto 2.5 del presente Acuerdo Transaccional) -salvo aquellos que hubieran
cido el derecho de exclusién previsto en el art. 54 LDC o hubieran promovido

reclamos individuales-, que hayan abonado cualquier monto que tenga como
ausa el abono “"SVA TB", hasta la fecha del efectivo cese del cobro de dicho
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Los datos identificatorios de los Clientes Alcanzados registrados en los sistemas

de TASA y/o TMA seran remitidos a la Actora en un listado previo al inicio del 4
proceso de reintegro de las sumas correspondientes. Dicho listado identificara
en relaciéon a cada Cliente Alcanzado su condicién de actual cliente o ex cliente

de TASA o de TMA, ello en funcién de la modalidad de restitucion que se pacta
mas adelante, obrando asimismo en un Anexo de una certificacion contable que
sera emitida por profesional independiente, a través de la cual se corroborara
que el universo contemplado en el referido listado se corresponde con la
informacién obrante en los sistemas de la ex TASA y/o TMA, coincidente con sus
registros contables.

3.2. COMPROMISOS ASUMIDOS POR TMA:

3.21. COMPROMISO A FUTURO. Sujeto a la homologaciéon del Acuerdo
Transaccional, TMA se compromete a abstenerse de exigir a futuro el cobro del
abono SVA-TB declarado nulo en los autos del presente Acuerdo Transaccional,
de conformidad a las pautas de las sentencias recaidas en autos.

3.2.2. MONTOS A REINTEGRAR. Con caracter estrictamente transaccional, es
decir, sin reconocer hechos ni derechos y sujeto a la homologacién del presente
Acuerdo Transaccional, TMA se compromete a distribuir entre los Clientes

Alcanzados un importe total de Doce Mil Seiscientos Cuarenta Millones
Novecientos Un mil, Doscientos Cincuenta y Dos Pesos, con Cuarenta Centavos
($12.640.901.252,40 en adelante, el “Importe Total a Reintegrar”).

A los efectos de su conformacion, la Partes manifiestan que el Importe Total
a Reintegrar tiene como base un Importe Total de Pesos Veinte Mil doscientos |
noventa y un millones novecientos cuarenta y seis mil trescientos con 37/100 }
centavos ($20.291.946.300,37) (en adelante, el “Importe Total”), determinado
conforme los parametros fijados en la sentencia de primera instancia y su
confirmacién por la alzada, y que se compone de:

a) Un Capital Histérico neto a reintegrar de Pesos Tres Mil Doscientos
Sesenta y Dos Millones Trescientos Sesenta y Un Mil Ochocientos Ochenta y
Nueve con Cuarenta y Seis Centavos ($3.262.361.889,46, en adelante, el
“Capital Histérico”), resultante de los importes efectivamente percibidos por el
concepto “SVA-TB", luego de practicarse los ajustes por devoluciones ya

realizadas e impuestos, segun la informacion contable y de sistemas de TMA.
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b) Intereses calculados sobre dicho capital histérico neto a la tasa activa
. del Banco de la Naciéon Argentina mas el cincuenta por ciento (50%), hasta el 31
de diciembre de 2025 (la “Fecha de Corte"), por la suma de Dieciséis Mil
: Cuarenta Millones Ciento Veinte y Tres Mil Setecientos Cincuenta y Ocho Pesos,
con Setenta y Nueve Centavos ($16.040.123.758,79).
¢) Un dafio punitivo actualizado por Pesos Ciento Treinta y Seis Millones
Trescientos Veinticuatro Mil Trescientos Dos con Cincuenta y Seis Centavos
($136.324.302,56).
d) Una multa (art. 31 Ley 24.240) del veinticinco por ciento (25%) sobre los

montos de capital histérico a reintegrar, por Pesos Ochocientos Quince Millones
Quinientos Noventa Mil Cuatrocientos Setenta y Dos con Treinta y Seis Centavos
($815.590.472,36).

e) Una multa (art. 31 Ley 24.240) del veinticinco por ciento (25%) sobre los
montos de capital que fueron oportunamente reintegrados por TMA con

anterioridad a la sentencia y al presente Acuerdo Transaccional, por Pesos
Treinta y Siete Millones Quinientos Cuarenta y Cinco Mil Ochocientos Setenta y

Siete con Veinte Centavos ($37.545.877,20).
f) Con respecto al criterio establecido en el punto décimo de la sentencia,
K orrespondiente al descuento del costo de los servicios de valor agregado
efectivamente contratados y prestados a los usuarios del grupo B definido en la
Mntenma y sin importar renuncia alguna respecto del resto de los rubros
conocidos en la condena, conforme la informacién contable y de los sistemas
de TMA, se procede a ajustar el Importe Total en un treinta y ocho coma noventa
y tres por ciento (38.93%) por dicho uso, resultando a favor de los Clientes
Alcanzados el Importe Total a Reintegrar por un total de Doce Mil Seiscientos
Cuarenta millones, Novecientos Un Mil, Doscientos Cincuenta y Dos pesos, Con
Cuarenta Centavos ($12.640.901.252,40), conforme la certificacion contable

independiente que obra en el Anexo |.

“3.2.3. METODOLOGIA DE DISTRIBUCION. El Importe Total a Reintegrar sera

distribuido entre los Clientes Alcanzados segun la cantidad de meses que

\ efectivamente abonaron el abono SVA-TB.
La metodologia de determinacién es la siguiente: una vez establecido el
rgo facturado en cada uno de los meses al cliente o ex cliente del abono SVA-

TB, seguidamente se procedié a calcular el monto por intereses desde cada uno




de los meses facturados hasta el 31 de diciembre 2025, arribando asi a un total
de capital mas intereses; al monto resultante se le aplicé el % de uso indicado
en el punto 3.2.2 (punto f) arribando asi al monto total por cada cuenta corriente
de cada cliente. Luego, se unificaron dichas cuentas en funcién a la titularidad
de estas, obteniendo el monto total por cliente a partir de su DNI, CUIL, CUIT u
otro documento identificatorio. Posteriormente se le adicion6 a prorrata los
montos correspondientes a los conceptos indicados en los puntos 3.2.2. c) y d)
concluyendo en el monto a reintegrar a cada individuo. La correspondencia de
los calculos realizados se hallara asimismo corroborada por certificacion
contable que sera emitida por contador independiente, y se adjuntara en Anexo
al listado previsto en la clausula 3.1.
3.2.4. MODALIDAD DE ACREDITACION. DISTINTOS SUPUESTOS:
3.2.4.1. CLIENTES ACTUALES. EIl Importe Individual a Distribuir a favor de
aquellos Clientes Alcanzados que a la Fecha de Corte revisten la condicion de
clientes o ex clientes de TASA, que sean actuales clientes de TMA sera
efectivizado mediante la acreditacion a su favor en las cuentas corrientes
comerciales del servicio de cada uno, lo cual se vera reflejado en algunas de las
facturas a emitir en los dos (2) meses siguientes al de homologacién del presente
Acuerdo Transaccional, conforme ciclo de facturacién de cada cuenta individual.
El detalle de los Clientes Alcanzados involucrados por esta modalidad de
distribucion (actuales clientes), surgira de la informaciéon volcada en la
certificacion contable referida en la clausula 3.1.

3.2.4.2. EXCLIENTES DE TASA y TMA. Concluida la devolucién a los clientes
actuales segun lo previsto en el punto precedente, en el plazo de un (1) mes se
procedera a efectuar la devolucién a aquellos que revisten la condicién de ex
clientes de TASA o de TMA mediante la emisién de nota de crédito aplicable a
la cuenta corriente comercial de cada uno, procediéndose a acreditar o transferir
(segun corresponda) el importe individual a distribuir a favor. En el caso que
corresponda transferencia, se procedera a efectuaria a la cuenta que los mismos
posean en alguna entidad del sistema financiero o billetera digital, a cuyo fin TMA
requerira informacion a la Camara Electronica de Compensacion de Medios de
Pago Minorista de la Republica Argentina ~-COELSA- (en adelante, “COELSA"),
y suscribird un acuerdo al efecto con alguna entidad bancaria que actualmente
opera, a su entero costo y cargo y que contemplara clausula de confidencialidad.
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Transcurridos 30 dias desde la finalizacién del plazo del parrafo anterior, y por el
- plazo de dos (2) meses, los Clientes Alcanzados que hayan dejado de ser
clientes y COELSA no registre que tengan abierta y/o vigente a su nombre una
cuenta a la vista en entidades financieras, podran concurrir a cualquier sucursal
de Pago Facil, para percibir por caja el importe correspondiente, mediante la sola
acreditacion de su identidad.
En todos los casos, el tratamiento de los datos personales involucrados en los
mecanismos de devolucion aqui previstos se ajustara a la Ley 25.326 y
normativa concordante, quedando prohibido todo uso de dichos datos para fines
ajenos a la ejecucion del presente Acuerdo Transaccional.
3.2.4.3. CAMBIO DE UNIVERSO DE CLIENTES ALCANZADOS. Teniendo en
cuenta que a la fecha de homologaciéon firme del Acuerdo Transaccional,
determinados Clientes Alcanzados que sean actuales clientes de TMA que
correspondian a la ex TASA o ex clientes de la ex TASA que sean actuales
clientes de TMA, pueden haber perdido aquella condicion, TMA se compromete

a darle a los mismos el tratamiento de ex clientes, conforme lo previsto en el
punto 3.2.4.2. A dicho fin, requerira a COELSA la informacién adicional sobre
cuentas de su titularidad en el sistema financiero.

3.3. PLAZO DE EJECUCION. PENALIDAD. La acreditacién en las facturas

iguientes a la homologacion del Acuerdo Transaccional a favor de clientes

conforme el punto 3.2.4.1 deberan llevarse a cabo dentro del plazo maximo de
sesenta (60) dias corridos a contar desde la homologacién firme del Acuerdo
Transaccional, y las transferencias a favor de ex clientes segun lo previsto en el
punto 3.2.4.2., dentro del plazo maximo de ciento ochenta (180) dias a contar
:a'desde la homologacién firme del Acuerdo Transaccional. De darse el supuesto

g
2
-

de cambio de universo previsto en el punto 3.2.4.3., TMA contara con un plazo

dode treinta (30) dias corridos adicionales a fin de efectuar las transferencias
e orrespondientes.

S:i" TMA excediera el plazo indicado en el parrafo precedente para completar el

proceso operativo correspondiente, deberan afrontar una penalidad equivalente

:

a una vez y media la tasa promedio publicada por el Banco Central de la
iblica Argentina para depoésitos a plazo fijo de 30 a 59 dias, devengada
durante el periodo de exceso, por los montos no acreditados a los Clientes
nzados, o los no depositados en la cuenta de autos, conforme corresponda.
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El monto resultante de dicha penalidad sera afectado a los fondos remanentes,
en los términos previsto en el punto 3.5.1.

De igual manera, si el proceso de homologacion del presente Acuerdo
Transaccional superara los noventa (90) dias corridos desde el 1° de marzo de
2026, el monto a reintegrar en concepto de intereses se incrementara con la
misma tasa utilizada para su calculo en el punto 3.2.1 (punto b), en un mes por
cada treinta (30) dias de demora, tomandose la tasa para el computo de los
meses de enero de 2026 en adelante de forma consecutiva para cada mes de
demora. El incremento establecido por esta clausula incrementara el monto a
reintegrar a los consumidores por los mecanismos fijados en el punto 3.2.4.

El pago de la penalidad por incumplimiento no libera a TMA de la obligacion de
cumplir con lo establecido en este Acuerdo Transaccional, ni de las demas
obligaciones y responsabilidades que emanen del mismo.

3.4. ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO. Dentro de los treinta (30) dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo de ejecucién previsto en el punto
3.3., o del mayor plazo que hubiese conllevado el proceso alli referido -ello sin
perjuicio de la penalidad pactada para tal supuesto en el mismo punto del
Acuerdo Transaccional- TMA debera presentar en autos un escrito detallando:
(i) la acreditacion de los reintegros de los clientes y transferencia de importes
efectivamente realizadas a los no clientes; (ii) el saldo del Importe Total a
Reintegrar que no hubiese podido ser distribuido y/o transferido (en adelante, los
“Importes Remanentes”) y puesto a disposicion a través de Pago Facil. Estos
extremos deberan ser asimismo acreditados mediante certificacion contable,
pudiendo el contador actuante tomar en consideracion al efecto tanto las
constancias de la contabilidad de la Demandada, como la emanada de sus
sistemas y demas documentacion fehaciente presentada por TMA.

3.5. DESTINO DE LOS IMPORTES REMANENTES:

3.5.1. Fondos remanentes. Disponibilidad. Si por imposibilidad de
individualizar cuentas de ex clientes involucrados en el Acuerdo Transaccional
en otra entidad financiera o billetera digital, por carecer COELSA del dato
correspondiente o por cualquier otra causal atendible, y concluido el periodo de
entrega en las sucursales de Pago Facil existiesen Importes Remanentes a tenor
de la certificacion contable a que alude el punto 3.4. del presente, TMA debera
depositar el monto correspondiente en una cuenta judicial a abrir a la orden del
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Juzgado y como perteneciente a estos autos, a los fines de su imposicion a Plazo
.8 Fijo por el plazo de doce (12) meses, a la espera de cualquier reclamo individual
de forma directa ante el propio Juzgado actuante. Vencido el plazo indicado, la
actora podra proponer un destino para dichos fondos remanentes, debiendo el
Juzgado disponer definitivamente el destino correspondiente de los fondos que
eventualmente considere de conformidad con los términos y fines establecidos
en el art. 54 de la Ley 24.24.
Por su parte, la penalidad establecida en el segundo parrafo del punto 3.3., se
depositara en la cuenta de autos y tendra el mismo fin y tratamiento que lo
establecido en el parrafo previo.
3.6. PUBLICIDAD DEL ACUERDO TRANSACCIONAL:
3.6.1. Dentro de los diez (10) dias habiles desde que quede firme la
homologacion del Acuerdo, TMA a su costa y cargo, requerira la publicacion por
dos (2) dias en el Boletin Oficial = de un aviso del siguiente tenor: “Por decision
Jjudicial en la causa “CODEC c/ Telefénica de Argentina S.A. s/ Ley de Defensa
del Consumidor”, expediente N° FLP 59112/2014", en tramite ante el Juzgado
Federal n° 2, Secretaria n°6 de La Plata, se declaré la nulidad del cobro del
abono SVA TB (Servicios de valor agregado de Telefonia Basica) percibido por
\\Ielefénica de Argentina S.A. ilegalmente desde junio de 2014 a los usuarios de

telefonia fija de todo el pais, y en consecuencia el cese del cobro de dicho abono

(\\' si como la posterior devolucion de las sumas cobradas ilegalmente a todos los

s suarios. En el marco de dicho proceso las partes han amibado a un acuerdo
transaccional (en adelante el “Acuerdo”), en virtud del cual Telefénica Moviles
Argentina S.A., dentro de los 180 dias corridos a contar de la fecha en que
quedara firme la homologacién del Acuerdo y sin convalidar hechos ni derechos,

devolveré a favor de los usuarios y ex usuarios a los que se les hubiera cobrado
el abono SVA-TB el monto correspondiente a dicho cobro, con intereses y multas
\ (descontando el costo de los servicios de valor agregado efectivamente
"o\r)tratados por los usuarios). Tratandose de actuales clientes de Telefénica
Mé;iles Argentina S.A., el monto correspondiente les sera acreditado dentro de
los 60 dias en las respectivas facturas emitidas en dicho periodo. En el caso de
os consumidores alcanzados por el Acuerdo que hayan dejado de ser clientes
de\Jelefénica de Argentina S.A. o de Telefénica Méviles Argentina S.A., se
deréd a la emision de nota de crédito aplicable a la cuenta corriente
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comercial de cada uno, procediéndose a acreditar o transferir (segun
corresponda) el importe individual a distribuir a favor. Por su parte, los
beneficiarios del Acuerdo que hayan dejado de ser clientes de Telefonica Méviles
Argentina S.A. y no tengan abierta a su nombre una cuenta a la vista en otra
entidad financiera, podran acercarse, dentro del plazo de 30 dias contados desde
la finalizacién de las devoluciones a través de transferencias bancarias, y por el
plazo de 2 meses, a la Sucursal mas cercana a su domicilio de Pago Facil, a la
cual podran concurrir para percibir por caja el importe correspondiente, mediante
la sola acreditacion de su identidad. Los términos del Acuerdo y su Anexo podran
ser consultados en la pagina Web de Telefénica Mbviles Argentina S.A.
www.movistar.com.ar y asimismo en la pagina Web de la actora

www.codec.org.ar . Los consumidores alcanzados por el Acuerdo que asi lo

deseen, podran excluirse de los efectos de este mediante presentacién en el
expediente dentro de los treinta (30) dias de la presente publicacién, en los
términos del articulo 54 de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor”.

3.6.2. TMA hara una publicacién en su pagina Web — conforme se detalla en
Anexo |I- de idéntico contenido al indicado en el punto anterior asegurando su
visibilidad y accesibilidad desde la pagina de inicio de dicho portal, conteniendo
un link que permita acceder a los términos del Acuerdo Transaccional, a la
informacién contenida en su Anexo y al link https://www.movistar.com.ar/. Dicha
publicacién sera mantenida visible y accesible por treinta (30) dias. La actora
realizara similar publicacién en su sitio Web www.codec.org.ar .

3.6.3. Adicionalmente TMA: a) enviara una (1) comunicacién mensual via mail a
las direcciones de correo electronico de clientes y ex clientes que tenga
disponibles en sus registros, informando sobre los términos del Acuerdo
Transaccional, durante un plazo de tres (3) meses consecutivos; b) Enviara una
(1) notificaciobn por medio de la app Mi Movistar a los clientes vigentes
alcanzados por el Acuerdo Transaccional, al menos una (1) vez por mes durante
tres (3) meses consecutivos. Se acompana en Anexo |l el detalle de ambas
comunicaciones.

3.6.4. Finalmente, TMA incluira en el resumen de cuenta/factura de sus clientes,
por el plazo de tres (3) meses consecutivos, una leyenda sintética -conforme
texto detallado en Anexo II- informando sobre la existencia del Acuerdo

- S0000TOT6.1092



Transaccional y remitiendo a su pagina Web para conocer los términos integrales
del mismo.

3.7. ACREDITACION SOBRE PUBLICIDAD. Cumplidos los recaudos en
materia de publicidad del Acuerdo Transaccional contemplados en el punto que
precede, TMA, dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores al cese de las
comunicaciones de distinta indole alli previstas, acreditara en el expediente el
efectivo cumplimiento de lo acordado al respecto, mediante el acompafiamiento

de las constancias respectivas.

4. DERECHOS DE LOS USUARIOS DE QUEDAR AL MARGEN DE LO
PREVISTO EN EL PRESENTE ACUERDO TRANSACCIONAL.

Los Clientes Alcanzados por el Acuerdo Transaccional tendran el
derecho de apartarse de los términos de este, mediante presentacion en el
expediente en los términos del articulo 54 de la Ley 24.240 de Defensa del
Consumidor dentro de los treinta (30) dias corridos de realizada la ultima

publicacion de las indicadas en el punto 3.6.

5. VIGENCIA DEL ACUERDO TRANSACCIONAL.

El Acuerdo Transaccional entrara en vigor a partir del dia en que su
§ omologacioén judicial quede firme, en los términos del articulo 54 de la Ley
X\ 2h.240. Homologado el Acuerdo Transaccional, Las Partes consideraran

extinguidas por transaccion - con efecto colectivo - la accion y derecho invocados
contra la Demandada, atribuyéndose al Acuerdo Transaccional los alcances
extintivos del proceso en los términos de los articulos 1641 y concordantes del
Cédigo Civil y Comercial de la Nacion y el articulo 54 de la Ley de Defensa del
Consumidor, excepto en relacion a aquellos usuarios que hubieran efectuado un
reclamo individual en sede administrativa o judicial, o hubieran manifestado su

. uf’f%resa voluntad de excluirse del presente dentro del plazo establecido a tal fin
en el punto 4 del presente.

En caso de que V.S. decida modificar el Acuerdo Transaccional, las
artes no se encontraran obligadas a cumplirlo, en tanto la intencion de éstas es
ue el Acuerdo Transaccional se cumpla tal como se encuentra redactado en el

resente. Este Acuerdo Transaccional y sus clausulas son indivisibles y, en

nsecuencia, deben ser interpretadas y aplicadas en forma conjunta. Para el

N
o
o
=
3
©
=
o
=
o
[s]
o
o
a



caso de que el Acuerdo Transaccional no resulte homologado en los términos
aqui propuestos, las partes podran presentar un nuevo acuerdo transaccional
que refleje las observaciones realizadas y/o aceptar expresamente las mismas.
En su defecto el acuerdo transaccional se considerara como no escrito,
procediéndose con su desglose del expediente y continuando el proceso segun
su estado, ello en linea con lo manifestado al inicio en cuanto a que el presente
Acuerdo Transaccional es aceptado por las Partes sin reconocer hechos ni
derechos de ninguna naturaleza y al solo efecto conciliatorio. Una vez
homologado y cumplido integramente, el presente Acuerdo Transaccional
extinguira el Juicio como asi también todo incidente o expediente relacionado

con el Juicio.

6. COSTAS

TMA asume el pago total de las costas del proceso con la exclusion
expresa de los eventuales honorarios que eventualmente pudieran
corresponderle al Sr Cristian Parrilla, de profesiéon Actuario, en tanto correran por
exclusiva cuenta de CODEC por su eventual cargo de “Consultor Técnico” para
el que fue designado por acta de audiencia del 20/09/2018 conf. arts. 360 inc. 1
y 458 del CPCCN, dejandose constancia -no obstante- que no se ha
desempefiado ni ha realizado labor profesional alguna en autos ni por fuera de
los mismos. Los honorarios de la representacion letrada de la demandada seran
soportados por esta ultima.

Aclarado ese punto, se acuerda el pago de los honorarios de los letrados
de la parte actora por la intervenciéon y/o representacion y/o patrocinio y/o
asistencia y/o asesoramiento, conforme sus roles y competencias a favor de la
actora en el presente litigio, comprendiendo todas las instancias e incidencias,
conforme el siguiente detalle:

Alejandro Alvaro Alonso Perez Hazafia (Tomo: 605 Folio: 469), Dante
Rusconi (Tomo: 72 Folio: 571), Guillermina Gulo Tieri (Tomo: 606 Folio: 500), y
Juan Ignacio Bulacio (Tomo: 603 Folio: 962), 8% del Importe Total a Reintegrar,
equivalente a Mil Once Millones, Doscientos Setenta y Dos mil, con Cien pesos
y Diecinueve Centavos ($1.011.272.100,19 pesos), mas el |.V.A (Impuesto al
Valor Agregado) y aportes a la Caja de Abogados de |la Provincia de Buenos

Aires (en ambos casos, cuando corresponda), suma que se asignara de la
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siguiente manera: para los Dres, Alejandro Alvaro Alonso Perez Hazafa, Dante
- Rusconi, Guillermina Gulo Tieri, en partes iguales de Trescientos Treinta y Cinco
Millones, Novecientos Ochenta Mil, Seiscientos Cuarenta y Dos Pesos, con
Cuarenta Centavos ($335.980.642 40 pesos), por letrado. Para el Dr. Juan
Ignacio Bulacio en la suma de Tres Millones, Trescientos Treinta mil, Ciento
Setenta y Tres pesos ($3.330.173 pesos), todo lo cual se depositara dentro de
los 30 dias de homologado el presente Acuerdo Transaccional, en la cuenta de
autos, junto con las sumas correspondientes al IVA y la acreditacion del pago de
los aportes profesionales a la Caja de Prevision Social para Abogados de la
Provincia de Buenos Aires, a cargo de la demandada en juicios contradictorios

(art. 12 inc. a dltima parte, ley 6.716).

7. SEGUIMIENTO Y CONSULTA

\
En caso de que sea considerando necesario, las partes se comprometen
a comparecer a requerimiento del Juzgado en cualquier momento previo a la
/D homologacién, o con posterioridad, a audiencias de seguimiento con la
. participacion del Ministerio Publico Fiscal a fin de aclarar la informacién

contenida en el presente y/o informar el estado de su cumplimiento.

8. PETITORIO.
Por todo lo expuesto a V.S. solicitamos:

1) Se tenga por debidamente presentado este Acuerdo transaccional,

2) Se corra vista del Acuerdo Transaccional y sus anexos | y Il al Agente
_ Fiscal interviniente junto con todas las constancias de esta causa a los efectos
de que se expida conforme el art. 52 de la Ley 24.240;

3) Oportunamente se dicte resolucién homologatoria del presente

cuerdo transaccional,
4) Acreditado el cumplimiento del Acuerdo Transaccional en todos sus

té?ﬁﬁ:gs y agotado el plazo del punto 3.5.1, se disponga el archivo de las

» § actuaciones.

Prov@er de conformidad que,
SERA JUSTICIA
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ANEXO II: PUBLICIDAD DEL ACUERDO TRANSACCIONAL

Cl 3.6.2: Publicidad en la web: Se publicara dentro de la portada de la web de
Movistar, adicionando a la botonera ya existente -imagen debajo- bajo el titulo
“Aviso Judicial SVATB".

e Servicios de internet, telefonia mévil y celulares ?

@ % a (K ()

Planes de Pasarme o Prepage Mejoran o Pedi Laes Mas servicros
ernes Moviste vian fuwve

Al hacer click en dicha botonera dirigira al mensaje completo, detallado en la cl.
3.6.1yalos términos del acuerdo.

3.6.3.a: Comunicacién via mail a clientes actuales y ex clientes, recibiran pieza
html con el siguiente contenido:
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Aviso
importante

Queremos INformarts que, en of Marco de b casa “CODEC o/
Tewetoruca 0o Argenting SA. o/ Ley d¢ Defersa del Consurmidor™
(Expte. FLD S012/2014), b Justicls declard s muided del cobro
el abono SVA-TB (Servicios de Valor Agregado de Telefonda
Bisics), por considerario legal desde junio de 2014, y ordend ol
cese de dicho cobro y la devolucikin de 1oe importes percibidos.

£ ol marco de dicho proceso judicll, las partes han arvibado & un

reintegrartn » I0s UTUAMOS ¥ BX LSUAMOS MOANIAdOs IO
Importes cobrados, con intereses y muftas correspondientes
descontando Uricament o 108 Servicios de valor agregado
efoctivamente contratados.

Modalidad de devolucion

A Clientes actuales de teleforva fja o movit
L )

oy - |

A Cx clentes sin cuenta bancaria

LOS Lirmminos compietos del SCuendo y U anaxd podnén
CONMIArSE 0n 108 WTIoA webd de Telefonica Moviles Argenting
SA y 00 CODEC. Asimismo, o8 CONSUMIKones lCanzacdon
PO N exciirse Gel 0Uerdo dentro del PIazo de treints (30)
a8, CONforme 10 Drevisto on of M DCulo 54 de 1s Ley 24240 de
Deferna del Cormumidor,

3.6.3.b: Comunicacion a través de la app “Mi Movistar”: Considerando que las |
notificaciones a través de la app tienen una limitacion en el titulo de 20 caracteres

y en el cuerpo de entre 60/100 caracteres, el texto se vera acotado de la siguiente |
manera:

Aviso importante

La justicia declard nulo el cobro del SVA TB, Expte FLP 59112/2014. El cobro de
este fue interrumpido. Se encuentra en proceso la devolucion de las sumas.
Link....




3.6.4: Leyenda en factura: Considerando la limitacion de 550 caracteres, el
mensaje en factura sera:

En el expte “CODEC ¢/ TASA”, N° FLP 59112/2014", la justicia declard la nulidad
del abono SVA TB de telefonia fija, y el cese de su cobro, asi como la devolucion
de las sumas. Las partes han arribado a un acuerdo por el cual TMA, dentro de
los 180 dias desde su homologacion, devolvera a los que se les hubiera cobrado
el cargo, el monto correspondiente, con int. y multas (descontando los sva
efectivamente contratados por los usuarios). El monto les sera acreditado dentro
de los 60 dias mediante factura. Link web
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S INFORME DE CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE SOBRE MONTOS A REINTEGRAR CON
RELACION A LA FACTURACION “ABONO SVA TB" EN LOS AUTOS: “Incidente N°7 CODEC ¢/
) TELEFONICA DE ARGENTINA SA s/INC EJECUCION DE SENTENCIA” (Expte. FLP 59112/2014)

Sefores
TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S A
Domicilio legal Av. Corrientes 701, Planta Baja
Cludad Auténoma de Buenos Aires

( CUIT Nro 30-67881435-7

1. Objeto del encargo
He sido contratada por TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A (continuadora de LA EX
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A ). en adelante la Sociedad, para emitir un informe sobre los monlos
| a reintegrar vinculados al concepto de facturacion Abono SVA TB en el marco de los autos “Incidente
N°7 CODEC ¢/ TELEFONICA DE ARGENTINA SA s/INC EJECUCION DE SENTENCIA® (Expte. FLP
59112/2014) segun Anexos | a lil adjuntos Dicha informacion ha sido firmada por mi para propadsitos de

identificacion, y en adelante, sera referida como “la Informacion objeto del encargo”

\ = 2. Responsabilidad de la Gerencia de la Sociedad

La Gerencia de la Sociedad es responsable de la preparacion y presentacion de la Informacion objeto del

( % Asimismo, la Gerencia de la Sociedad es responsable del sistema de administracion y contabilidad
AP) y de los sistemas comerciales ATIS y AMDOCS / T3, disponibles para posibilitar 1a preparacion de
la informacion objeto del encargo y para dar soporte conjuntamente con documentacion al informe que

cumplimenta este requenmiento judicial pertinente

a 3. Responsabilidad del contador publico

Mi responsabilidad consiste en la emision del presente informe de cumplimiento, basado en mi tarea
profesional, que se detalla en el parrafo siguiente, para cumplir con lo requerido la Sociedad. Soy
independiente de Telefénica Moviles Argentina S A. y he cumplido las demas responsabilidades de ética
\ de conformidad con los requerimientos del Codigo de Etica del Consejo Profesional de Cienclas
condmicas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y de las Resolucion Técnica N° 37 de la
Fede:ac:l’m Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas.
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‘;"7; , 4 Tarea profesional

O.' Mi tarea profesional fue desarrollada de conformidad con las normas establecidas en la Resolucion
Técnica Nro 37 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas, y

. consistié en la aplicacion de ciertos procedimientos necesarios para corroborar cierta informacion
incluida en los ANEXOS adjuntos. Dichas normas exigen que cumpla los requerimientos de ética, asi
como que planifique y ejecute |a tarea que me permita emitir el presente informe especial.

En un encargo para emitir un informe especial, se aplica una sere de procedimientos, y se limita a
dar una manifestacion de hallazgos derivados de la tarea, que son los resultados obtenidos de los
procedimientos aplicados. Este servicio mejora la confiabilidad de ia informacion objeto del trabajo, al
estar acompanada por una manifestacion profesional independiente que es dferente de la de los
encargos de aseguramiento incluidos en los capitulos Ill, IV y V de la Resolucion Técnica N® 37.

Los procedimientos detallados a continuacion han sido aplicados sobre los registros operativos,
contables y legales que me fueron suministrados por la Sociedad. Mi tarea se baso en la premisa que |a
informacién proporcionada es precisa, completa, legitima y libre de fraudes y otros aclos ilegales, para lo
cual he tenido en cuenta su apariencia y estructura formal.

Los procedimientos realizados consistieron unicamente en:

1. Reproceso aritmético de los importes mensuales del concepto "NETO" con la diferencia entre el
total de cada mes de “Facturacion ATIS" mas “Facturacién T3" menos “Devolucion Afo 2016”, segin

w del ANEXO 1.

2. Reproceso aritmético de los totales mensual “NETO c/IVA", aplicando al total “NETO" un

incremento del 21%", segun surge del ANEXO 1.
3. Reproceso aritmético de los importes mensuales de “Intereses’, aplicando al "NETO ¢/ IVA", la

tasa intereses™, segun surge del ANEXO |.

4. Reproceso aritmético de los importes mensuales de “Total Neto c/IVA mas Intereses’, con la
sumatoria de los conceptos "NETO ¢/ IVA" mas “Intereses”, segun surge del ANEXO |

5. Reproceso aritmético de los importes mensuales de “Total Neto ¢/IVA mas Intereses — Sin Uso”,
con la aplicacién “Total Neto ¢/IVA mas Intereses” por el % de no uso, que surge de la diferencia del
100% menos el % de uso del 38,93%, segun surge del ANEXO |
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& o 6. Reproceso aritmético de los importes mensuales *Multa Art 31 Ley 24.240", aplicando al “NETO
;.-@__“}‘/ ¢/ IVA" un 25%", segun surge del ANEXO |.
7 Reproceso arntmético de los importes mensuales “Multa Art31 Ley 24240 - Importe
Reintegrados”, aplicando al "Devolucion - Ao 2016 un 25%", segun surge del ANEXO |.
8. Reproceso aritmétco del “Total a reintegrar” sumando el conceplto “Total Nelo c/IVA mas
Intereses - Sin Uso” mas ‘Multa Art31 Ley 24.240° mas “Multa Art.31 Ley 24240 - Importes
reintegrados” segun surge del ANEXO |
9 Cotejar los importes mensuales, por el periodo enero a diciembre 2014, de la cuenta contable
7050000302 “Abono suplementario” con |a impresion de “Vis saldos.cta mayor para el ledger 0L (saldos
contables) que surge del Sistema SAP por la sociedad 0083 Telefonica Argentina por el ejercicio 2014,

surgen del ANEXO I1.
10. Reproceso aritmético del promedio mensual por el periodo enero — mayo 2014 y el promedio por
el periodo junio — diciembre 2014. reducido esta Gltimo periodo, en un 4 3%, que surge del ANEXO II.
11. Reproceso aritmético del concepto “Incremento promedio” de la division que surge del monto de
ia diferencia del promedio del periodo junio - diciembre 2014 menos el promedio del periodo enero -
) mayo 2014, sobre el promedio enero — mayo 2014, en unidades y porcentual, que surge del ANEXO 1.

12. Cotejar que los importes de “Total Facturacion ATIS": “Total Facturacion 73"y “Total Devolucion -
Ao 2016 con los importes que surgen del ANEXO | segin corresponda, que surgen del ANEXO II.

13. Reproceso aritmético de “Total Facturacion neta devolucion” con el total de “Total Facturacion
ATIS" mas “Total Facturacién T3" menos “Total Devolucion - Afo 2016" , que surge del ANEXO 1.

14. Cotejar el importe de “Total saldo contable Producto 1128 - Cuenta contable 7050000302 “Abono
entario”, con la informacion que surge del sistema contable SAP.

15. Reproceso aritmetico de la diferencia entre “Total Facturacion neta devolucion™ menos “Total

do contable Producto 1128 - Cuenta contable 7050000302 “Abono suplementario” en unidades y

centuales, segun surge del ANEXO IL.
16. Cotejar que los importes expuestos por cada uno de los conceplos indicados en el ANEXO 11l
surja de los totales del ANEXO II.

17. Cotejar que los montos lotales por productos facturados por el periodo enero - mayo 2014,
surjan de los mayores contables cuenta contables 7050000302 “Abono suplementario”, partidas por
agrupadas por productos con lo expuesto en el ANEXO 1)

18. Cotejar que los importes mes por mes, “Total facturado neto de devolucion afio 20167, surjan del
ANEXO 1. con lo expuesto en el ANEXO Ill

19 Reproceso aritmeético de los promedios mensuales para los periodos enero — mayo 2014 y junio
iciembre 2014, segun surgen de! ANEXOI
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20 Reproceso aritmético del calculo del % de uso, segun surge del ANEXO Il
21. Reproceso aritmético de los calculos indicados en el ANEXO IV

5. Manifestacion profesional

Sobre la base del trabajo realizado, cuyo alcance se describe en los parrafos precedentes, informo

que de las verificaciones realizadas no surgieron hallazgos que afecten la determinacion de la
Informacion objeto del encargo

6. Restriccion de uso del informe de cumplimiento

Mi informe de cumplimiento ha sido preparado exclusivamente para uso de la Direccion de la Sociedad y
para su presentacion ante el Juzgado de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y Contencioso
Administrativo Federal Nro 2 de La Plata, en relacion con los autos “Incidente N°7 CODEC c/
TELEFONICA DE ARGENTINA SA s/INC EJECUCION DE SENTENCIA" (Expte. FLP 59112/2014)" al 31
de diciembre de 2025 y, por lo tanto, no debe ser utilizado, hacerse referencia a él o ser distribuido con
ningun otro proposito

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 20 de marzo de 2026

Maria Victoria Fernandez
Contadora Publica UN La M
CPCECABA T® 274 F° 62
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ANEXO 11

MONTOS A REINTEGRAR CON RELACION A LA FACTURACION “ABONO SVA TB" EN LOS
AUTOS: “Incidente N°7 CODEC ¢/ TELEFONICA DE ARGENTINA SA s/INC EJECUCION DE
SENTENCIA" (Expte. FLP 59112/2014)

Saldos contables relacionados con la cuenta 7050000302 “Abono suplementario”

1) Saldo total cuenta mayor 7050000302 “ Abono suplementario”

Periodo Total
ene-14 56 162 46606
feb-14 56573 190.93
mar-14 64 977 966,60
ar-14 65 16510399

Promedio junio - diaiembea

may-14 66.693 935,59
jun-14 83 174.339.47
jui-14 93 104 572.87
ago-14 93 956 755,47
sep-14 92 881 117,75
oct-14 89.555.216,74
nov-14 B8.621.489,84
dic-14 87 999497 31
Z)ummto%pu‘odo]uio-dmznu
5 Promedio enero - mayo 2014 61914532 63

2014 (reducido en un 4,3%) 86.016 260,75
Incremento promedio 24101 728,12
% incremento % sobre

promedio enero-mayo 2014 38.93%
mcmwund&\ddecmWIMI devuelto
Total Facturacion ATIS 1.405.078 778,35
Total Facturacion T3 144127158124
Total Devolucion - Ao 2016 - 150 183 508,80
Toral Facturacion neta devolucion 2,696,166 850,79
Total saldo contable Producto

1128 - Cuenta contabie

7050000302 * Aboro

suplementano’ 2 741.337 826,78
Dferencia-$m 4517097599
Diferencia- % 1.65%

(1) La diferencia comesponde a documentos emitidos sobre cuenta de clientes, notas de créditos no identificadas en ¢
provese de extraccion de la informacion de los sistemas comercrales

Inicializado a efectos de mi identificacion con
mi informe de techa 20 de marzo de 2026

4

Pedro Luis Vommaro

Contadora Pablica UN.LaM Gierente Contabilidad
CPCECABAT2MHFN Teletonica Moviles Argenting S A

Marin Victona Fernandez
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ANEXO 111

MONTOS A REINTEGRAR CON RELACION A LA FACTURACION “ABONO SVA TB" EN LOS
AUTOS: “Incidente N°7 CODEC c/ TELEFONICA DE ARGENTINA SA s/INC EJECUCION DE
SENTENCIA" (Expte. FLP 59112/2014)

% Utilizacion servicios induidos en el abono SVA- TB

Promediio facturacion Abono SVA - TB(ene - may 2014)

Producto  Descnpeion ene-14 fe>-14 mar-14 abr-14 may-14
1102 Facturacion detallada 428510001 454194692 43174255 481377131 483344284
1107 Kentificacionde llamadas 723585603 751533735 727967247 75628359 726269915
1110 Conferenciatnpartita 135905.34 143 243 45 135.929 81 143578 N 1354783
1111 Uamada en espera 128782447 132565771 128365323 13297420 126592298
1114 Deswé de llamadas 2784211 24585410 229345, 24473773 226 378,60
Resto conceptos 268.333,38 267.798 .44 268.110,29 267.783,58 268.682 49
Total mes 1344095294 1403083797 1351413668 1435568169 13.792.604,00
Promedio mernsual (a) 13 828 642,67
Total facturado neto de devolucion ano 2016
| Devolucién - o
Mes | Facturado ANIS Ao 2016 NETO |
T4 791368206 7.37791626 30.535.765,80
ju-14 4899638970 936796920 3962842050
a0 14 4492246080 877199550 3615046530
sep-14 4378250400 921061260 37.571.891.40
oct-14 4298331060 840290640 3458040420
nov-14 4542420220 895153260 3647268960
dic-14 4191866305 817990680 3373875625
Fromedio mensual (D) BS54 72
Promedics
{a) Promedio facturacion Abono SVA- TB(ene - may 2014) 13828 642,67
(b) Facturacion %clientes neto de devolucion 2016 (jun-dic 2014) 35 625 484 72
%Uso=(a)/ (b) 38,93%

Imcializado a efectos de sm identificacion con
mi informe de fecha 20 de marzo Je 2026

Maria Victonia Fernandes
Contadora Publica UN LaM
CPCECABAT2M4 02

Pedro Luis Vommare
Gerente Contabildad
Telefonica Moviles Argentina S A
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ANEXO IV

MONTOS A REINTEGRAR CON RELACION A LA FACTURACION “ABONO SVA TB” EN LOS
AUTOS: “Incidente N°7 CODEC ¢/ TELEFONICA DE ARGENTINA SA s/INC EJECUCION DE
SENTENCIA" (Expte. FLP 591 12/2014)

Total resumido de los montos a reintegrar

Total Facturacion ATIS
Total Facturacion T3 (b)
Total Devolucion - Ao 2016
Total NETO

VA21%

Total NETOc/ IVA

Total Intereses

% Uso

% No Uso

Total Neto $SnUso

Total Multa Art.31 Ley 24.240

Total Multa Art.31 Ley 24.240 - Importes reintegrados

Total a reintegrar

%_\-

Inicializado o efectos de mi identificacion con
mi informe de fecha 20 de marzo de 2026

Maria Victona Fernandez
Comadora Poblica UN.LaM
CPCECABAT2%4F2

Importes
1.405.078.778,35 (a)
1.441.271.581.24 (b)
- 150.183.508,80 (c)
2.696.166.850,79 (d)=(a)+(b)-(c)
566.195.038,67 (e)=(d)x21%
3.262.361.889.46 (f)=(d)+(e)
16.040.123.758,79 (g)
38,93%
61.07% (h)=1-%uso
11.787.764.902,31 (=(N+(g* (h)
815.590.472.36 (j)
37.545.877,20 (k)
12.640.901.251,87 (1) =(i)+(j) + (k)

Pedro Luis Vommaro
Gerente Contabilidad
Telefonica Moviles Argenting S.A
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‘[ Esc. Juan José MERINO -
DE BENEDETTI _ N -y |
R 1 Buenos Aires, 20 de Marzo de 2026 En mi cardcter de escribano
479
Tocuman 1561 | 2 Titular del Registro 479 de la Ciudad de Buenos Aires
Piso 11°
3 CERTIFICO: Que la/s  Firmas que obra/n en el
tel. 4373-1967
e 4| documento que adjunto a esta foja, cuyo requerimiento de certificacion se
escribania@escribania
i - o 5 formaliza simultaneamente por ACTA namero 120 del LIBRO
6 namero 61 , es/son puesta/s en mi presencia por la/s persona/s

-~

cuyo/s nombre/s, documento/s de identidad y justificacion de identidad se indican:

@

Alejandro Alvaro Alonso PEREZ HAZANA, D.N.I 30.037.743: Dante Daniel

o

RUSCONI, D.NI. 20586646, Ana Guillermina GULO TIERI, DN
10 34.295.872; Juan Ignacio BULACIOS, D.N.I. 30.407.271: Nicolds CAPELLI,
11 DN 21.715.581; Manuel Ernesto LARRONDO, D.N.I. 23281248 - Justifican
12 sus identidades exhibiendo los documentos mencionados- INTERVIENEN: a)
13 Alejandro Alvaro Alonso PEREZ HAZANA; Dante Daniel RUSCONI: Ana Gui-
14 llermina GULO TIERI; Juan Ignacio BULACIOS, por sus propios derechos; b) Ale-
15 jandro Alvaro Alonso PEREZ HAZANA como Apoderado de la Asociacién Civil
16 “CENTRO DE ORIENTACION, DEFENSA Y EDUCACION DEL CONSU-
17 MIDOR - C.O.D.E.C.” C.U.LT. 30-71138318-9, con domicilio en Del Valle Iber-
18 lucea n°2.143, Beccar, Partido de San Isidro, Provincia de Buenos Aires, inscripta
19 en la Direccion Provincial de Personas Juridicas el 15/05/2007. en la Matricula
20 32.087, por Resolucion 2783/07, a mérito del Poder General Judicial otorgado por
21 escritura 43, del 20/03/2026, pasada al folio 180, del Registro Notarial 739, de
22 C.A.B.A.; ¢) Nicolas CAPELLI y Manuel Ernesto LARRONDO, como apoderados
22de “TELEFONICA MOVILES ARGENTINA S.A.”, C.ULT. 30-67881435-7,

24con domicilio en Av. Corrientes 707, Planta Baja, C.A.B.A., inscripta originana-

25mente en la Inspeccion General de Justicia el 01/12/1994 bajo el n°12.454 del Libro
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F 020584720

116 Tomo “A™ de Sociedades Anénimas, Nicoldss CAPELLI a mérito del Poder
General Administrativo y Judicial y el Poder Especial para Mediaciones otorgados
por escritura 60 del 24/02/2026 pasada al folio 187 de este mismo Registro Notarial
a mi cargo; y Manuel Emesto LARRONDO, a mérito del Poder General Adminis-
trativo y Judicial otorgado por escritura 21 del 25/01/2022, pasada al folio 66 del
Registro Notarial 1.058 de C.A.B.A.- Documentacion habilitante y con facultades
suficientes para el acto que realizan que en sus originales he tenido a la vista, doy
fe.- Se deja constancia que el documento consiste en escrito FORMULAN
ACUERDO TRANSACCIONAL. SOLICITAN HOMOLOGACION, carente de
lugar y fecha.- Se expide la presente en Foja de Certificacion nimero F020584720
y Anexos F004370359 y F004370360.-
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CERTIFICACION DIGITAL DE FIRMAS
OLOGRAFAS Y REPRODUCCIONES
LEY 404

UENO
AL - REPUB!

26047910100005/ 1

En la Ciudad de Buenos Aires, 20 de Marzo de 2026, en mi caracter de
escribano Titular del Registro Notarial 479 de la Ciudad de Buenos Aires,
CERTIFICO en los términos del articulo 11 de la ley 25.506: a) Que las
firmas olografas insertas en el documento adjunto a esta foja cuyo
requerimiento de certificacion se formalizé por Acta numero 120 del libro

61 fueron puestas en mi presencia el 20 de marzo de 2026 por las
personas que se indican en la foja CERT. FIRMAS VERDE Nro

F020584720 adjunta al presente documento; y b) Que el documento
adjunto que firmo digitalmente es COPIA FIEL de su original que tengo a
la vista doy fe.- Se deja constancia que el documento adjunto consiste en:
escrito FORMULAN ACUERDO TRANSACCIONAL. SOLICITAN
HOMOLOGACION, carente de lugar y fecha.

El Colegio de Escribanos de la
Ciudad de Buenos Aires valida el
caracter de escribano de MERINO
Juan Jose, Matricula 4711 y que al
dia de la fecha se encuentra en el
ejercicio de su funcién notarial. La
.,.m%%‘ presente no juzga sobre el contenido
NG y forma del documento. Buenos

40 DE BUENCS Aires, 20/03/2026 17:47:09.-

4L pepuslS
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